SRS visselblassystem

SRS GDPR-anpassade visselblasarsystem ar unikt och maojliggér anonym rapportering av missférhallan-
deninom foretaget av anstallda, leverantorer och kunder via webb och telefon under arets alla dagar, 24

timmar om dygnet.

Den digitala plattform som anvands ar utvecklad internt av bolagets experter pa cybersakerhet och har
militar sakerhetsklassningsniva. Servrarna ar geografiskt placerade i ett kassunerat och larmat datacenter
i Stockholm, i SRS egna, bemannade och bevakade lokaler 24 timmar om dygnet. Alla uppdateringar och

service av plattformen gors av SRS personal.

Systemet och den process som anvands ar mycket sakert, tydligt och anvandarvanligt och later visslare
och mottagare kommunicera anonymt och avidentifierat genom en militart godkand AES 256-kryptering.

Process och sdker hantering

Nar en visselblasare skapar ett arende behover sys-
temet inga uppgifter som kan roja personens identitet.
Nar rapporten lamnas av visselblasaren pa SRS
anmalningsfunktion krypteras den och visslaren
tilldelas en webbadress och en pinkod for att kunna
logga inianmalningsfunktion igen for att kommunicera
med anmalningsmottagaren tex. for att komplettera
sinanmalan med ytterligare uppgifter. Med den tillde-
lade koden och webbadressen kan visslaren “logga
in" i sitt arende och kommunicera med mottagaren
anonymt. Ett arende laggs upp av mottagningsfunk-
tionen och allinformation och alla handelser registre-
ras och dokumenteras.

For visslare som hellre vill lamna rapport muntligt
tilhandahalls ett telefonnummer som bevakas av SRS
24 timmar om dygnet aret runt. Samtalet spelasin
enligt lagkravet och fors sedaninivisselblassystemet
for att kunna foljas upp med fortsatt anonymitet for
anmalaren.

Efter det att ett arende ar avslutat, senast efter 2 ar
enligt bestammelsernaivisselblaslagen och GDPR,
raderas alla personuppgifter i arendet men finns kvar
som en deli statistiken dock utaninnehall.

Kundanpassning

Eftersom SRS ager systemet kan tjansten som tillhan-
dahalls féretaget dessutom skraddarsys, exempelvis
genom att laggainlogotyper och lankar till olika
funktioner och dokument.

Tillaggstjénster

Dessa tjanster erbjuds till ordinarie pris till antingen
foretaget eller en extern advokatbyra for att underlatta
eventuellt utredningsarbete.

SRS tillhandahaller:

« Ensakerhetsklassad och anvandarvanlig
visselblasarldsning med upp till 50 rapporterings-
kanaler med mottagarfunktion hos SRS eller
annan extern mottagare sdsomen
advokatbyra

«  Ensmidigimplementering ochintegreringi
befintliga system

- Tillaggstjanster sasom fysisk och digital
spaning, bakgrundskontroller samt digital och
fysisk bevissakring
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